Regulamin aplikacji ,,Modut KZR”
(wersja 1.0) z 17.02.2021 r.
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2.11.

2.12.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji ,Modut KZR” ktoéra
umozliwia zarejestrowanemu Uzytkownikowi realizacje Ustug w ramach Systemu KZR INiG.

Administratorem aplikacji internetowej ,Modut KZR” jest Instytut Nafty i Gazu — Panstwowy
Instytut Badawczy z siedzibg w Krakowie (31-503), przy ul. Lubicz 25 A, NIP: 675-000-12-77,
REGON: 000023136, wpisany do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmie$cia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem
0000075478.

Regulamin aplikacji jest dostepny pod adresem:
http://www.kzr.inig.eu/file/repository/requlamin_aplikacji KZR.pdf

DEFINICJE

Aplikacja — Aplikacja internetowa ,Modut KZR” prowadzona przez Administratora,
umozliwiajgca korzystanie z ustug o ktérych mowa w Regulaminie na zasadach tam
okreslonych,

Regulamin — Regulamin aplikacji ,Modut KZR”,

Uzytkownik — osoba posiadajgca indywidualne konto do okreslonego podmodutu Aplikacji,
wyznaczona przez Podmiot do wykonywania w jego imieniu czynnosci zwigzanych
z realizacjg procesu certyfikacji w ramach Systemu KZR INiG,

Login — adres e-mail Uzytkownika, ktéry jest réwnoczesnie jego indywidualnym
i niepowtarzalnym oznaczeniem stuzgcym do korzystania z Aplikacji,

Hasto — cigg znakéw wybranych przez Uzytkownika, ktérym uzytkownik postuguje sie w celu
zabezpieczenia swojego dostepu do Aplikacji, spetniajgcy wymagania okreslone w pkt. 4.24,

Ustugi — Swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Administratora ustugi dostepne w ramach
Aplikacji, ktérych rodzaj okresla Regulamin,

System KZR INIG (w skrécie: ,System”) — System Certyfikacji Zréwnowazonej Produkcji
Biopaliw i Bioptynéw, ktérego wiascicielem i administratorem jest Instytut Nafty i Gazu —
Panstwowy Instytut Badawczy,

Administrator — Administrator Systemu Certyfikacji (w skréocie: ,Administrator’) —
przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow, ktory
ma prawo do dysponowania Systemem. W Systemie Administratorem jest Instytut Nafty
i Gazu — Panstwowy Instytut Badawczy w Krakowie,

Podmiot - Wnioskodawca/Uczestnik/Jednostka certyfikujgca,

Whnioskodawca - oznacza kazdego przedsiebiorce lub osobe fizyczng uczestniczgcego
w tancuchu dostaw biokomponentéw, biopaliw ciektych i bioptynéw, paliw z biomasy,
pochodzacych z recyklingu paliw weglowych, odnawialnych ciektych i gazowych paliw
transportowych pochodzenia niebiologicznego, obracajgcg nieprzetworzonym surowcem,
przetworzonym surowcem, paliwami, starajgcego sie o uzyskanie certyfikatu KZR INiG,

Uczestnik — Wnioskodawca spetniajgcy warunki Systemu i posiadajgcy certyfikat Systemu
KZR INiG, wydany imiennie dla tego Wnioskodawcy,

Jednostka Certyfikujgca (w skrocie: ,Jednostka”) — organ certyfikujgcy, ktéry uzyskat
uprawnienie od Administratora i dziatajgc w ramach Systemu KZR INiG ma prawo
wystawiania certyfikatu Wnioskodawcom/Uczestnikom zgodnie z zapisami w Dokumentach
Systemowych,
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2.13.
2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Umowa — umowa zawarta przez Administratora z Podmiotem,

Dokumenty Systemowe — dokumenty regulujgce zasady systemu KZR INiG, zatwierdzone
przez Komisje Europejska w formie decyzji, dostepne pod adresem: www.kzr.inig.eu,

OWU - ,0gdlne Warunki Umoéw zawieranych z uczestnikami i podmiotami starajacymi sie
o certyfikacje w Systemie KZR INiG”, dotyczgce umow z Wnioskodawcami i Uczestnikami,

Podatnosé¢ — luka (stabosé¢) aktywu lub grupy aktywow, ktéra moze by¢ wykorzystana przez
CoO najmniej jedno zagrozenie, rozumiane jako potencjalna przyczyna niepozgdanego
incydentu, ktéry moze wywotac¢ szkode w Aplikaciji,

Zdarzenie zwigzane z bezpieczenstwem informacji — stan Aplikacji, ustugi lub sieci,
wskazujgcy na mozliwe naruszenie Regulaminu, btad zabezpieczenia lub nieznana
dotychczas sytuacja, ktéra moze by¢ zwigzana z bezpieczenstwem,

Incydent — pojedyncze zdarzenie lub seria niepozgdanych lub niespodziewanych zdarzen
zwigzanych z bezpieczenstwem informacji lub zmniejszeniem poziomu ustug systemowych,
ktére stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo zaktdcenia dziatania Aplikacji i zagrazajg
bezpieczenstwu informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych w Aplikaciji.

3. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

3.1.
3.2.

3.3.

Zakres ustug swiadczonych przez Administratora obejmuje obstuge Systemu KZR INiG
zgodnie z Dokumentami Systemowymi i Umowa, w tym w szczegdlnosci:

Rejestracje w Systemie KZR INiG i zatozenie konta Uzytkownika,

Raportowanie do Systemu, zgodnie z wymaganiami podanymi w Dokumentach
Systemowych i OWU,

Korzystanie z konta Uzytkownika dla potrzeb wymiany i przechowywania korespondenciji,
informacji i dokumentéw z Systemem, w tym informowania o zmianach Dokumentéw
Systemowych, OWU, Cennika i Regulaminu.

4. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Administrator nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, bgdz
w zwigzku z niewtasciwym dziataniem Aplikacji spowodowanym btedami, brakami,
zakiéceniami, defektami, opdznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi,
awariami tgcza sieci Internet lub nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Aplikacji z przyczyn
niezaleznych od Administratora.

Aplikacja dziata w trybie ciggtym, przy czym Administrator uprzedza o mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci Aplikacji z powoddéw technicznych (awarii, koniecznosci
przeprowadzenia napraw lub konserwacji systemow obstugujacych Aplikacje oraz w zwigzku
z koniecznoscig ich modernizacji lub rozbudowy, napraw lub konserwacji). W takich
przypadkach komunikacja z Administratorem jest mozliwa za posrednictwem adresu e-mail:
system.kzr@inig.pl.

Administrator, w zwigzku z realizacjg prac dotyczgcych administrowania lub modyfikaciji
funkcjonalnosci Aplikacji, ze wzgledéw bezpieczenstwa lub innych przyczyn niezaleznych od
Administratora, ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep Uzytkownikéw do Aplikacji na okres
niezbedny do wykonania planowanych prac lub wyeliminowania niepozgdanych zdarzen.
O planowanych przerwach zwigzanych z prowadzeniem prac konserwacyjnych w Aplikacji
Administrator poinformuje Uzytkownikow z wyprzedzeniem, mailowo, na adres mailowy
podany do kontaktu.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Uzytkownik moze pracowaé w danej sesji, wykorzystujgc wytgcznie jeden posiadany profil -
zabrania sie jednoczesnego uruchamiania kilku sesji przegladarki/przegladarek i réwnolegtej
pracy w Aplikacji na wiecej niz jednym posiadanym profilu.

Administrator ze wzgledow bezpieczehstwa oraz z powodu innych waznych przyczyn
niezaleznych od Administratora ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep Uzytkownikow do
Aplikacji na okres niezbedny do wyeliminowania niepozgdanych dla Administratora skutkow
zaistniatych okolicznosci.

Administrator zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Uzytkownika, ktory:

4.7 1.narusza prawo lub postanowienia Regulaminu,

4.7.2.podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu danych zgromadzonych w Aplikaciji,
4.7.3.dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem za posrednictwem Aplikaciji,

4.7.4.dziata na szkode Administratora,

4.7.5.dostarcza tresci o charakterze bezprawnym,

4.7.6.podat nieprawdziwe dane w Aplikacji.

Administrator moze trwale zablokowaé konto Uzytkownika jesli Uzytkownik nie zaprzestanie
dziatan sprzecznych z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

Administrator moze usung¢ konto Uzytkownika, jesli Uzytkownik nie dokonczyt procesu
rejestracji w Systemie KZR INiG w terminie do 5 miesiecy od daty wystfania wniosku.

Administrator jest zobowigzany do poinformowania wtasciwego Podmiotu o zawieszeniu bgdz
zablokowaniu konta Uzytkownika drogg elektroniczng na adres mailowy podany do kontaktu.

W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji niezbedne sa:
4.11.1. potagczenie z siecig Internet,

4.11.2. zainstalowana przeglgdarka internetowa w najnowszej stabilnej wersji (nie starszej niz
dwie wersje wstecz), np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge;

4.11.3. wigczenie obstugi technologii Java Script, tzw. "cookie".

Administrator gromadzi logi wraz z adresami IP, z ktérego Uzytkownik uwierzytelnia sie
w Systemie, wylgcznie w celu wykrywania prob naruszenia zabezpieczeh Systemu oraz
prowadzenia audytu zabezpieczen Aplikaciji.

Korzystajgc z Aplikacji, Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez Administratora
na swoim komputerze ,ciasteczek” (tzw. ,cookies”) niezbednych do prawidtowego dziatania
Aplikacji, ktére serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potgczeniu sie z konkretnego
komputera. Pliki te sg wymagane do dziatania Aplikacji, a jednoczesnie nie ingerujg w zaden
sposob w dziatania oraz dane komputera Uzytkownika.

Aplikacja uzywa nastepujgcych rodzajow plikéw ,cookies”:

4.14.1. Cookie sesji — wymagane do uwierzytelnienia i nawigacji (przechodzenia pomiedzy
stronami aplikacji), usuwane po wylogowaniu sie z aplikacji lub po uplywie czasu
waznosci sesji lub po zamknieciu lub przegladarki;

4.14.2. Cookie bezpieczenstwa — uzywane do zabezpieczen przed niektérymi atakami, np.
XSRF (przechowywane i usuwane jak ,cookie” sesiji);

4.14.3. Cookie ustawien uzytkownika (wybrany jezyk interfejsu, widocznos¢ kolumn na
listach) — przechowywane do czasu usuniecia z danych z przegladarki.
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4.15.

4.16.
4.17.
4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

Aplikacja uzywa wytgcznie takich plikow ,cookies”, ktére sg niezbedne do prawidtowej pracy
w Aplikacji, a ich wytaczenie uniemozliwi zalogowanie sie do systemu i wykonywanie w nim
akciji.

W celu korzystania z Aplikacji konieczne jest uwierzytelnienie Uzytkownika w Aplikacji.
Uwierzytelnienie Uzytkownika w Aplikacji nastepuje przy wykorzystaniu loginu i hasta.

Aktywacja konta w Aplikacji nastepuje po kliknieciu Uzytkownika w link aktywacyjny przestany
w wiadomosci mailowej na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas rejestraciji.

Z chwilg utworzenia i aktywacji konta w Aplikacji Uzytkownik akceptuje mozliwosé
otrzymywania drogg elektroniczng informacji dotyczacych Aplikacji.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie czynno$ci wykonane przez siebie przy uzyciu
loginu i hasta, ktérymi sie postuguje.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu, co
potwierdza (przez ztozenie oswiadczenia na formularzu elektronicznym) podczas pierwszego
logowania/rejestracji w Aplikaciji.

Ztozenie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4.19, jest warunkiem uzyskania dostepu do
Aplikacji. Informacja o dacie i godzinie zlozenia przez Uzytkownika os$wiadczenia jest
przechowywana w Aplikacji.

Uzytkownicy, ktérzy posiadajg dostep do Aplikacji, sg zobowigzani do przestrzegania
Regulaminu.

W  Aplikacji uzywane sg hasta skonfigurowane zgodnie z nastepujgcymi zasadami
bezpieczenstwa:

4.24.1. hasto sktada sie z minimum 8 znakéw (maksymalny rozmiar hasta wynosi16 znakow);

4.24.2. hasto zawiera wielkie i mate litery (minimum jedna wielka litera) oraz cyfry (minimum
jedna cyfra) i znaki specjalne (minimum jeden);

4.24.3. hasto jest zmieniane nie rzadziej niz co 90 dni;

Czas trwania nieaktywnej sesji w Aplikacji (czas bezczynnosci) po jakim nastepuje

automatyczne wylogowanie Uzytkownika wynosi 30 minut.

W  przypadku nieumysinego ujawnienia hasta osobie nieuprawnionej lub podejrzenia
ujawnienia, nalezy bezzwtocznie dokona¢ zmiany hasta na nowe.

W przypadku braku mozliwosci dokonania przez Uzytkownika zmiany hasta (braku dziatania
funkcjonalno$ci  ,Wyslij hasto”), nalezy powiadomi¢ Administratora na adres:
system.kzr@inig.pl w celu zmiany hasta.

Przekazywanie hasta wygenerowanego przez Aplikacje, stuzacego Uzytkownikowi do
pierwszego logowania odbywa sie drogg mailowg na adres Uzytkownika podany do kontaktu.
Aplikacja wymusza zmiane hasta podczas pierwszego logowania. Nowe hasto musi by¢
rézne od poprzedniego.

W celu zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi do Aplikacji Uzytkownik:

4.29.1. nie moze przechowywaé loginu i hasta do Aplikacji w miejscach dostepnych dla
innych oséb;

4.29.2. nie moze ujawnia¢ danych dostepowych do Aplikacji innym osobom.

Zabronione jest korzystanie z Aplikacji z uzyciem danych dostepowych innego Uzytkownika.
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4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Administratora drogg
elektroniczng na adres: system.kzr@inig.pl o podatnosci, zdarzeniu Ilub incydencie
zwigzanym z bezpieczenstwem informaciji.

W przypadku, gdy Uzytkownik ma problemy z dostepem do Aplikacji, powinien skontaktowac
sie drogg mailowg na adres: system.kzr@inig.pl.

Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczgce Aplikacji nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres:
system.kzr@inig.pl.

Zasady zawierania i rozwigzywania Umowy Wnioskodawcami i Uczestnikami w ramach
ktérej bedg Swiadczone przez Administratora ustugi z wykorzystaniem Aplikacji, oraz warunki
jej wykonywania okreslajg OWU.

Umowy z Jednostkami bedg zawierane indywidualnie w formie pisemnej (lub elektronicznej
z kwalifikowanym podpisem elektronicznym). Umowa z Jednostkg reguluje zasady jej zmiany
i rozwigzania oraz warunki wykonywania.

5. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Administrator podejmuje wszelkie dziatania niezbedne do ochrony informacji oraz danych
Podmiotu i Uzytkownika.

Dane wprowadzone do Aplikacji sg gromadzone i przetwarzane w celach, o ktérych mowa
w Regulaminie oraz w celu prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.

Administrator nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika do
Aplikacji.

Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo do wglgdu do danych wprowadzonych przez niego do
Aplikacji.

Administrator podejmuje prawem dozwolone dziatania, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Aplikacji pod wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce
z niemozliwo$ci uzycia lub blednego dziatania Aplikacji oraz nieprawidtowego korzystania
z Aplikacji przez Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode wynikajgca
Z niewlasciwego dziatania sprzetu komputerowego i oprogramowania Uzytkownika.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ujawnieniem przez
Uzytkownika osobie trzeciej Hasta Iub innym dziataniem Uzytkownika niezgodnym
z Regulaminem.

Administrator Aplikacji nie bierze odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania
zdarzenia zewnetrznego niemozliwe do przewidzenia lub zapobiezenia.

Odpowiedzialno$s¢ Administratora wobec Uzytkownika i Podmiotu z tytutlu udostepnienia im
do korzystania Aplikacji jest w kazdym przypadku ograniczona wytgcznie do szkod
wyrzgdzonych przez niego umysinie lub wynikajgcych z jego razgcego niedbalstwa
(z zastrzezeniem ust. 5.3.-5.9.powyze;j).

6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

6.1.

Administratorem danych jest Instytut Nafty i Gazu — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg
w Krakowie, ul. Lubicz 25 A, 31-503 Krakow, tel.: +48 12 421 00 33,fax: +48 12 430 38 85,

mail: office@inig.pl.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych poprzez e-mail daneosobowe@inig.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

w przypadku 0sdéb fizycznych lub osob fizycznych prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos$é
gospodarczg:

6.3.1.wykonania Umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO),

6.3.2.wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry cigzy na Administratorze, w tym: zwigzanym
z archiwizacjg, rozliczeniami ksiegowymi, podatkowymi, obstugg procesu reklamacji,
wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, innymi obowigzkami prawnymi natozonymi na
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

6.3.3.prawnie uzasadnionych intereséw administratora, w tym: weryfikacji spetnienia
wymogow obowigzujagcych w Systemie, zawarcia, wykonywania i monitorowania
realizacji Umowy, ktérej strong jest Podmiot, biezgcego kontaktu i wspotpracy zwigzanej
z realizowang Umowg, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, kontakt
z jednostkg certyfikujgca (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

w przypadku o0sob reprezentujgcych Podmioty niebedgce osobg fizyczng/osobg fizyczng
prowadzgcg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub bedgcych ich pracownikami:

6.3.1.wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry cigzy na Administratorze, w tym: zwigzanym
z archiwizacjg, rozliczeniami ksiegowymi, podatkowymi, obstugg procesu reklamacji,
wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, innymi obowigzkami prawnymi natozonymi na
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

6.3.2.prawnie uzasadnionych intereséw administratora, w tym: zawarcia, wykonywania
i monitorowania realizacji Umowy, ktorej strong jest Podmiot, okreslenia oséb
uprawnionych do reprezentacji podmiotu, biezgcego kontaktu i wspotpracy pomiedzy
Podmiotami zwigzanej z realizowang Umowa, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa, die
Bundesanstalt fur Landwirtschaftund Erndhrung (BLE), Komisja Europejska, Jednostki
uznane przez Administratora, podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie
administratora (np. podmioty obstugujace systemy informatyczne), inne organy w oparciu
0 przepisy prawa, jak réwniez inni administratorzy danych osobowych przetwarzajgcy dane
we wlasnym imieniu, np. podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowe;.

Dane identyfikujace Podmiot zdefiniowane w Dokumentach Systemowych w ramach systemu
KZR INiG sg publikowane na stronie internetowej www.kzr.inig.eu.

Dane osobowe bedg przechowywane przez 5 lat od zakonczenia realizacji Umowy, a takze
po jej zakonczeniu przez czas zwigzany z wygasnieciem roszczen zwigzanych z umowa,
przez czas okreSlony przepisami podatkowymi oraz przepisami dotyczgcymi
sprawozdawczos$ci finansowej a nastepnie, jesli chodzi o materiaty archiwalne, przez czas
wynikajgcy z przepisow ustawy z dnia 14.07.1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (tj. Dz.U. 2020 r. poz. 164 z pdzn. zm.).Informacje w dziennikach systeméw
(logi) przechowywane sg od dnia ich zapisu przez okres dwdch lat, chyba, ze w przepisach
szczegobtowych okreslono inaczej.

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje: prawo dostepu do danych (art. 15 RODO),
prawo zadania ich sprostowania (art. 16 RODO), prawo do usuniecia w sytuacji, gdy
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6.9.

6.10.

6.11.

przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego
z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej (art. 17 RODO), prawo
ograniczenia przetwarzania, przy czym przepisy odrebne mogg wylgczy¢ mozliwosc
skorzystania z tego prawa (art. 18 ust. 1 RODO), prawo sprzeciwu wobec przetwarzania (art.
21 ust. 1 RODO).

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jej
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.
W Polsce organem takim jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia/realizacji
umowy. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci udziatu w procesie
certyfikacji w Systemie.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

7. REKLAMACJE

7.1.

Podmiot ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca dziatania Aplikacji do Administratora na
adres e-mail: system.kzr@inig.pl lub tradycyjng pocztg na adres siedziby Administratora.
Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 dni i poinformuje Podmiot o sposobie
zatatwienia sprawy.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

8.3.

Informacje o zmianie Regulaminu bedg przekazywane Podmiotowi drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany przez Podmiot do kontaktu oraz publikowane na stronie internetowe;j
Administratora (www.kzr.inig.eu). Administrator, wraz z informacjag o zmianie, przesle
Podmiotowi aktualny tekst dokumentu ipoinformuje go o terminie wejscia w zycie
planowanych zmian. Termin wejscia w zycie planowanych zmian nie moze by¢ krétszy niz 14
dni od daty przekazania informacji o zmianie Podmiotowi.

W okresie przed datg wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian Podmiot moze
ztozy¢ sprzeciw wobec wprowadzanych zmian. Skutki zlozenia sprzeciwu okresla
w przypadku Jednostek Umowa, a w przypadku Whnioskodawcow i Uczestnikow - OWU.
Oswiadczenie o zlozeniu sprzeciwu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Jezeli w okresie przed datg wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian Podmiot
nie zgtosi Administratorowi sprzeciwu wobec tych zmian, przyjmuje sie, ze Podmiot je
zaakceptowat.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg OWU i Dokumenty
Systemowe i OWU — w przypadku Wnioskodawcéw i Uczestnikéw lub dokument Umowy—
w przypadku Jednostek. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, OWU Ilub
dokumencie Umowy i Dokumentach Systemowych, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego w prawa polskiego.
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